Tisztelt Ugyfeliink!

Az EuroBond Csoport tagjai (a tovabbiakban: Tagvallalat vagy Tagvallalatok), az Eurobond
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1126 Budapest, Tartsay
Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-709246), az EuroBond International Biztositask6zvetito
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam:
01-09-191522), és a HUNInsurance Biztositasi Alkusz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely:
1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14., cégjegyzékszam: 01-09-938962) szamara kiemelt fontossagu
cél az Ugyfelek panaszainak egységes szabdlyok szerint térténé &atlathatd, hatékony kezelése és
kivizsgdlasa.

A Tagvallalatok kotelesek biztositani, hogy az Ugyfél az érintett Tagvallalat biztositdskdzvetit8i
tevékenységére, magatartdsdra vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mads altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézolhesse.

Az Ugyfél panasziigyében személyesen és meghatalmazott Utjan is eljarhat. Utdbbi esetben olyan
meghatalmazasra van szikség, mely megfelel a jogszabalyok altal meghatarozott formai és
tartalmi kovetelményeknek.

Az Tagvallalatok annak érdekében, hogy megkdnnyitsék az tgyfelek szamara a panasziigyikben a
meghatalmazott uUtjan torténd eljarast, az aldbbi tadjékoztatot teszik kdzzé a meghatalmazas
legfontosabb formai és tartalmi kovetelményeirdl.

TAJEKOZTATO A MEGHATALMAZASSAL SZEMBENI FOBB FORMAI ES TARTALMI
KOVETELMENYEKROL

FORMAI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast minden esetben koézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell
foglalni. A meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.

Teljes bizonyité erejli maganokiratnak min&sul az okirat, ha

e a kiallitd az okiratot sajat kezlileg irta és alairta, vagy

e két tanu igazolja, hogy az okirat aldirdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
el6ttik irta ald, vagy aldirasat el6ttik sajat kezl aldirasanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltéréen
nem rendelkezik - lakdhelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell
tuntetni, vagy

e az okirat aladirdjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kdzjegyz6 hitelesiti, vagy

e az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozod szabalyok szerint
megfelelGen alairja, vagy

e (igyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldirdja a mas altal irt okiratot el6tte irta ald vagy aladirasat elGtte
sajat kezU alairasanak ismerte el, vagy



e az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy minGsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzgjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzét helyez el, vagy

e az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

e olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgdltatds, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatdas keretében jott létre, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kidllitd azonositdsan keresztil a kiallité személyéhez rendeli és a
személyhez rendelést a kidllitod sajat kezl aldirasara egyértelm(ien visszavezethet§ adattal
egyutt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltaté az egyértelm( személyhez
rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan
zaradékba foglalja és azt az okirattal egyutt legaldbb mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és mindsitett id6bélyegzével latja el, vagy

e torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - a kiallité szébeli nyilatkozatat az E-ligyintézési tv.
(2015. évi CCXXIl torvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv vagy a
szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint mesterséges intelligencidval tdamogatott szolgaltatas szerint irdsbeli formatumba
alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallitd jovahagyta, és
dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.

Koézokiratnak mindsul olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy
mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6
modon allitott ki.

Kalfoldon kiallitott maganokirat vagy kozokirat akkor fogadhaté el, ha azt a kiallitas helye szerint
illetékes magyar kiilképviseleti hatdsag feliilhitelesitette, hacsak a kiallitas helye szerinti allammal
hatalyos nemzetkozi szerz6dés eltérd kovetelményt nem ir el6.

irni nem tudd vagy nem képes személy meghatalmazdsa abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejli maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél
alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel
vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy
latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé alairdst vagy kézjegyet el6ttiik sajat alairasanak vagy
kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerz6déskotés nyelvét nem érti,
tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a
hitelesit6 személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

FOBB TARTALMI KOVETELMENYEK
A meghatalmazdsnak tartalmaznia kell

A) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatait (természetes személy
esetén: csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utdneve, sziiletési hely, sziiletési idé, anyja
sziiletési csalddi és utdneve, lakcime; jogi személy esetén: cégnév, székhely, addszam,
cégjegyzékszam, képviseletre jogosult személy(ek) neve.)



B)

Q)

D)

E)

F)

G)
H)

azt, hogy a meghatalmazas az Eurobond Csoport mely érintett Tagvallalata elGtti eljarasra
vonatkozik;

a panaszigy targyanak egyértelmd, azonosithaté meghatarozasat, melyre a meghatalmazas
kiterjed;

a képviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazds nem az adott panasziigyhéz
kapcsolddd panaszkezelési eljdrds egészére szdl, a korldtozdasnak a meghatalmazdsbdl ki kell
dertilnie);

a meghatalmazoé 4ltal az Eurobond Csoport érintett Tagvallalata részére sz6lo felmentést a
biztositasi titok meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkor pontos megjeltlésével
(biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositaskézvetité
rendelkezésére dllo adat, amely a biztositdskézvetitd iigyfeleinek - ideértve a kdrosultat is -
személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik);

a meghatalmazds érvényességi idejét (a meghatalmazds eltéré6 kik6tés hidnydban
visszavondsig érvényes);

a meghatalmazas keltét (hely és datum);

a meghatalmazo megfelel6 (pl. cégszer() alairasat.

A jelen tdjékoztatd csak a leggyakrabban el6forduld, altaldnos kovetelményeket tartalmazza,
elé6fordulhat, hogy a meghatalmazdasnak mas, specidlis kovetelményeknek is meg kell felelnie. A
jelen tajékoztatds nem terjed ki az Gigyvédi meghatalmazassal szembeni kdvetelményekre.



